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PEK/IAMALIMIE W

e Peknamaumja npeacrtas/ba 3axTeB Kynua Koju je ynyheH npogasuy paan ocTBapmBakba
CBOjUX NpaBa YKOJIMKO NOCTOjU HecaobpasHocT pobe nnu ycnyre, a pagm ocTBapmBatba
npaBa Koja my cneayjy 36or HegocTaTKa y KBaJIMTETY UM MOrpeLlHo obpayvyHaTe ueHe

Y anoTteum ce pasnunkyjy:
- peKknamaumija oa CTpaHe naunjeHTa/KopucHMKa/30paBCTBEHOr paaHUKa

- peknamaumja Ka gobasrbavy

- Tpeba Aa NocToju npoLeaypa Ha HUBOY anoTeKe/34paBCTBEHE YCTaHOBE O HAYMNHY
ynpaB/batba peKsamaumjama
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BPCTE PEKTAMALWIA "ﬁ% 2

* peKsiamalivja Mo OCHOBY BPCTE N KONMYUHE UCNOPYYEHUX NPOU3BOAA
(mnorpelaH nekK, norpeLHa KoandymHa — BULLaK MU MakbaK)

* peknamauuja ycnen owtehera pobe y TpaHCNOPTY

* peKksiamalmja No ocHoBY Heoarosapajyher kBananteta Npon3BoAa
(npucnenu npomnssoa He oAroBapa NPONUCaHOM UM YTOBOPEHOM
KBAaNUTETY; U3 NpomMeTa — HaKHagHo yTBpheH Heogrosapajyhun KBanuTeT;
npujaBa CyMmH€e Ha KBA/IUTET);

* peKkslamaumja Ha HencnyHkaBakbe KomepLujasHUX yncoBa HabaBKe of,
cTpaHe gobassbava (HUCY NCNYHEHN KOMEpPLUMjaaHN YCI0BM YroBopa: PoK
Ncrnopyke, nsHoc dakType, ueHa uta.)
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CMPOBOBERE NMOCTYMNKA PEKTAMALUMIE k" D&

MocTynak npuanMKom npujema:

* OArOBOPHO NMLE KOje BPLWN NPMjemM cacTaB/ba 3aNUCHUK O peKamauunju npu
npujemy pobe u BpwK noBpahaj nobas/bavyy Ha NAULY MecCTa; Yy Aeny onuc
peKnamauuje ynucyje BPCTY pPeKnamauumje OAHOCHO pa3sior 3a nospahaj
npon3Boaa

MocTynaKk HaKoOH npujema:
* CMelTake uene cepuje nponssoaa y jacHO n3asojeH npocTop

* NOnNyHaBakbe 3aNMCHMKA O peKknamaumju npu npujemy pobe y3 Ha3HaKy Aa
je y nnuTatby HaKHaHa peknamaumja; y Aeny onuc peknamauuje ynucatu
pa3sior 3a nospahaj nponssoaa

e obaBewTaBake AobaB/bava n noBpahaj pobe
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PER/TAMALUWIE MO OCHOBY HEOLAIOBAPAJYREI KBAJIUTETA

* YKOJIMKO NOCTOjU B0 KaKBa Cymarba y Norneay KBaJsiMTeta Npomn3Bosaa
KOjW ce Hana3K Ha 3a/InXamMa anoTeKe UCTU Ce 0AMaX U30JYje Y KAPaHTUH U
o Tome obaBewTaBa Aobassbay u/mam nponssohay

* Ha ocHoBY MHdOPMaLMja oa nobaB/bava/npounssohaya 4OHOCK ce OA1YKa
0 Aasboj “cynbuHn” npounssoaa - Bpahare Ha 3anmnxe, pacxoq Nnm
nospahaj pobe nobas/bauy

* v C/IyYajy NpujaBe CyMrbe Y KBa/IMTeT, OAHOCHO OACTYNarba oA cTaHaapaa
KBa/auTeTa NeKa (aedeKT KBanmteta) — o Tome ce be3 oanarara
obaBelUTaBa HaA/eXKHa MHCMeKumMja, 04HOCHO
nobassbay/nonssohay/Hocunal, 4o03BoOs1E 32 NPOMET
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* VKOJINKO ce peKknamaumja obaB/ba U3 NpOMeTa a Ha OCHOBY peKknamauuje
KOPUCHWKa KOHTaKTUpa ce agobassbay/nponssohay pagm goHOWEHA
oA/IyKe O Aa/bemM NOCTynakby ca CMOPHUM NPOU3BOAOM

* BPLUM Ce npernep uene cepuje, paay eBeHTya/IHOr yoyaBatba UCTOT
HeaoCTaTKa, YKOMKO je To moryhe

* 3KO Ce NPOoun3BO/, KOjU je peKkammnpao KOPUCHUK Bpaha
nobassbayvy/npounssohady, nopea octasne npatehe AoOKymeHTaumje,
npocnehyje ce n Konunja peknamaLMoHOr INCTa 338 KOPUCHUKE YCayre Koju
je monyHWo naumnjeHT/KOPUCHUK ycayre, Kako 6m 6muna moryha aasmba
peKknamauuja y naHuy cHabaeBara “yHazan”
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YYBAFE N CKNAONLWTEHE

KapaHTuUH

Q
T

* nocebHo npeasmnheHo n obenerkeHo MecTo ca 03HAKOM “KapaHTUH” - y marauuny,
y ¢puxunaepy
* Y KAPaHTMHY Ce YyBajy NPOM3BOAM KOju Cy HeyTBphHeHOr cTaTyca 1 Koju ce y TOm
TPEHYTKY HE MOTY CTaBUTU Y NMPOMET:
* NPOU3BOAM Y NOCTYNKY peKsiamaumje,
* YBO3HW NIeKOBU 6e3 cepTUdMKaTa O KOHTPOAM KBanuTeTa unm 6es npesoaa,

* papmaueyTcke cyncTaHue 6e3 cepTudmKaTa 0 KOHTPOU KBAIMTETA UIN [OK Ce He
U3BPLUM KBaNMUTaTUBHA MAeHTUIUKaLM]a,

* npousBoan 6e3 notpebHe npatehe gOKymeHTaumje.
[NoByuyeHO U3 NnpomeTa

* Huje kapaHTMH, oBako ce obeneskasajy NPOM3BOAN KOjU ce NoB/iaye U3 NPomMeTa,
oaHocHo Beh je yTBpheH cTaTyc Npomn3Boaa, MO3HATo je Aa je y NuTakby
HeycarnalleH NpousBo Koju ce NoB/iayn U3 npomeTa
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EBUOAEHTUPAHE PEK/TAMALIUIE

* dopmynap/obpasal, - 3aNUCHUK O peKnamaLmjm
* MonyHaBa ce y ABa NPMMepKa (jeaaH 3a anoTekKy, Apyru 3a Aobas/baya

* NOTPebHO je aa caapKu cnegehe nogaTke:
* Hasue anoTteke
* Ha3mne pobass/baua
* bpoj n gaTym payyH-A0CTaBHULE
e laTym noaHowera/peannsoBara pekaamalyje
* Onuc peknamauuje

KesbeHn/peannsoBaHM HauMH NOCTyNaka No peknamaunjm (HagoKHaAa,
3aMeHa, KibUKHO 0a0b6pemse)

[loTnncm oaroBopHUX 1nLa
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Primer

"
ZAPISNIK O REKLAMACIJI PRI PRIJEMU ROBE Br. %, 0
NAZIV APOTEKE: — ﬂ:
NAZIV DOBAVLIACA: X =2

Broj i datum racuna:

Datum prijema: Datum zapisnika:

Jed. Primljena Koli¢ina u

e « Opis reklamacije
mere kolicina racunu

Naziv proizvoda Proizvodac

Postupanje po reklamacijii: A. Nadoknaditi robu u roku dana; B. Izvrsiti zamenu u roku dana;
C. Dostaviti knjizno pismo - odobrenje u roku dana; D. Dostaviti knjizno pismo - zaduzenje u roku dana
Za apoteku: Za dobavljaca:

ZAPIS O NACINU NA KOJI JE RESENA REKLAMACIJA

ZAPISNIK RESEN — DATUM:
RUKOVODILAC APOTEKE/ODGOVORNO LICE:

PEMYBIIMKA CPBUNJA
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[MPARERE TOKA PEKNTAMAUWUIE N OAJBE AKTUBHOCTH

* TOK peKknamaumje ce akTUBHO NpaTu

* HaKOH pellaBatba Ha 3aMUCHUKY ce ynucyje HauyMH Ha Koju je
peKknamauyuja pelwieHa

* No noTpebun, HaKOH aHa/IN3e N NPOLUEHEe peKnamauunje npeay3nmajy
ce oarosapajyhe mepe gasver npahewa, Kao n oarosapajyhe
KopeKTnsHe/npeBeHTUBHE mepe
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HYBAHE EBUOEHUWIE i (E) &

* [lonyHeHU 3aNUCHULM Ce MOTY OANI0XKUTU N YyBATU Ha ABa HAYUHA:
- Y3 payyH-40CTaBHULY NO KOjOj je n3BpLIeHa peKknamauuja

- nocebHO M34BOjeHO Y ABE rpyne — peleHn U HepeLLeHu

() APHALIEVTCKA KOMOPA
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PER/ITAMAUUIE Y BONTHUYKOJ ANOTEUN — NMPUMEPU U3
[MTPAKCE

Mpujem nekosa n meaANLIMHCKUX CpeacTaBa

* NCK/bYYMBO Ha ocHoBY yrosopa (LLJH, yroBopu Ha ocHOBY jaBHUX HabaBKM,
YroBOpU O A0HAUMNjN)

* CBM HaBOAM U3 yroBopa mopajy bt ncnowToBaHu npm ncnopyum (tayax
HA3MB JIEKa, KaTa/IOWKN bpoj meaNLUUHCKOT cpeacTBa U Cn.)

* KOHTPO/N1Aa MPOU3BOAA N AOKYMEHTaLMje NPUINKOM npujema

* v C/IyYajy Hecnararba - 3aUCHUK O peKkamaLnjm
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Peknamauuje Ha UCNOPYKY

* [lorpeluHa Ko/IYmMHa nam BpcTa aobpa

* Hema KaTtanowku 6poj (meq. cpeacTtso)

* Hema AJIMMC mapkuuy (mea,. cpeacTtso)

* HeageKkBaTHa KOIMYMHA Yy NaKoBamy (Y OprmHany nam y matbem nakosamy)
* Pa3bujeHa boumua

e Heno3HaTo Aa /n je MCNOLWTOBAaH X1aAHW /laHal
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Peknamaumje Ha KBaanTet nponssosa

* HencnpaBHUM anaMKaToOp Y3 NekK

* Pa3nnumT NnpomnsBoa, CNakoBaH Y OPrmHaaHoj KyTnju (pasnnymte BesinymHe,
ca Boauyem mn 6e3, ca banoHom un be3)

e KBannTeT He oaroBapa oHOMe WTO je NoHyheHo Ha TeHaepy (rasa ca
MatbMm Bpojem HUTK, YPUH Kece Koje Lype, TMNcaHn 3aB0j KOoju ce
pacnaaa, $racrtep ca JIOWUM IENKOM)
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Cymmba y KBaZIUTET /IeKa U MeaULUMHCKOr cpeacTBa

* [IpaBU/IHNK O HAYUHY KOHTPOJIE KBA/IUTETA IEKOBA U MEANLMHCKUX
cpeactasa ("Cny»k6eHu rnacHuk PC", 6p. 64/2011 on, 31.8.2011. roguHe.
N3meHe MpaBunHuKa “Cny»xbenun rnacHuk PC”, 6p. 63/2013 op
19.07.2013.)

e 3aKOH 0 meanuUnHCKUM cpeactemma (“Cnykbenun rnacHuk PC”, 6p.
105/2017)

* MPABU/THMK O OBYCTABJ/bAHY M MOBAAYEHY, KAO M O TEXHUYKO)
MPOLIEHN MEAMLIMHCKOT CPEACTBA HA TPXKULLTY ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 99/2018 )
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MocTtynatbe y cnyyajy cymibe y aedpeKT meguLmuHCKOr cpeactsa, O4HOCHO ¢ 502
Aa je meauUMHCKO cpeactso pancndmKoBaHo

O

O
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 [MaunjeHT, 3APaBCTBEHM PagHUK, Npom3Bohay, ogHOCHO oBnawheHn npeacTaBHUK
npounssohaya, AucTpnbyTtep Koju nocymra Ha AedeKT MeaNLNHCKOT CpeacTBa,
OHOCHO Aa je MeaAuLUMHCKO cpeacTso pancudmnkoBaHo, obaBellTaBa
MuHUcTapcTBo 1 AreHunjy, o4HOCHO oBaawWheHo Teso ako je noTpebHo

e obaBelUTaBakbe Ce BPLUKM, NO NPaBUNY, Y eeKTPOHCKO] popmu
* Ha OCHOBY ObaBellTeHa HAAJIEKHU MHCMEKTOP CNPOBOAM BaHPeAHY KOHTPONY

* AreHumnja nsaaje cepTMPUKaT aHaNm3e MeanLMHCKOT CpeacTBa O U3BPLLUEHO]
NabopaTopmjcKoj, 0AHOCHO AOKYMEHTALMOHOj TEXHUYKOj MPOLLEHM KOjU, nopes,
OCTa/Ior, CaZlPXU U 3aK/bydaK Aa MeaNUMHCKO CpeacTBO 0Arosapa Uamn He
oArosapa CTaHAapAy KBanmteTa

PEMYBIIMKA CPEBEMNJA
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NOTEHUWIAJTHN N3A30BU

* YcnocTaB/beHe npoueaype/ynyTcTBa 3a ynpas/batbe pekaamaumjama?
* JacHo geduHMCAHe oAroBOPHOCTU YHYTap anoTeke?
* AMKYPHOCT Y pellaBatby peKkaamalmja’?

* [locTojare 3anuca o npaherwy N mepery Temnepatype (y npoctopmjama
n dbpuxKUaepy) 4Ymje ce Komnuje AocTaB/bajy AobaB/bayy Kao A0Ka3 O
NPaBUIHOM YyBatby?
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PER/TAMALINIE KAO OCHOB 3A YHATIPEBEHSE KBAJIUTETA ¢ @% .

 QOueHa aobaBs/baya o4 CTpaHe anoTeke
* jepaH oa enemeHata oueHe gobaB/bava cBaKako Tpeba Aa ce oAHOCUM Ha
peknamauuje
* MOXKe ce Ha Npumep OLEeHUNBATU:
* yYKynaH bpoj peknamauuja
 bOpoj peknamaumjay oaHocy Ha bpoj ncnopyka/nocraBHMLA
 Op3KHa pewaBatba peKkaamauuja

Pesynmamu npahewa moKa peknamauyuja u oyeHe Oobasmavya mpeba O0a
nocayxce 3a 3djeOHUYKEe aKMUBHOCMU darnomekKa-eesaenpoodaja-npoussohaya
paou cnposoherba npeseHMUBHUX Mmepdad y Yusby yHanpehera Kkeanumema, a cee
y @yHKyuju 6e3bedoHocmu Hawux KopucHuKa!
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XBAJIA HA NAXHHMA!
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